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Kornyezet es piacelemzés — a marketing
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Mai kerdéskoreink

1. A marketing, mint tudatos, tervezeti
tevékenység

2. Marketing informdcios rendszer

3. Marketingkutatas, mint a dontések szakmai
megalapozdsa

4. A kornyezeti tényezok hatdsa a piaci
folyamatokra — STEEP(LE) elemzés

2
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Marketing-menedzsment

= A marketing dsszes feladatat és aktivitdsait

dsszefoglaldan, mint egy egyértelmien
definidlhatd akaratot-, cselekvési szandékot
meghatdrozo tervezési, dontési és végrehajtasi
folyamatot (menedzsment-folyamat

jellemezhetjuk.
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Milyen informaciora van sziikség a dontésekhez?
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MIR
(Marketing Informdcios Rendszer)

» emberek, berendezések, eljarasok
dsszessege, amelyek dsszegyuitik,
rendszerezik, elemzik, értékelik s
eljuttatjdk a szukséges, pontos és
iddszeru informdciokat a marketing
dontéshozdkhoz.



Temarketing
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MIR elemei és miUkodése

Marketinginformacios rendszer

Informacioé
felhasznalok

dontéshozok

Informacids
igény becslése

Informacié
elosztasa

adatbazisok

jelentések

tanulméanyok

Belss elszamold
nyilvantarto
rendszer

Marketing-
elem®, dontés-
tamogato
rendszer

Marketing-
figyelo
rendszer

Marketing-
kutato
rendszer
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Marketingkutatds

= Specidlis vallalati marketinghelyzettel
kapcsolatos adatok  és  jelensegek
rendszerezett gyuUjtése, tervezése, elemzése,
és jelentése.
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Ki késziti a marketingkutatast?

A marketingkutatas teriletei ...

pl. imazs, attitdd-vizsgalat,

szUkseglet, igénykutatas,

terméktulajdonsagok meghatarozasa,

ar-, arérzékenyseg,

ertekesitési mod meghatarozasa

reklamkutatas (hatékonysag, media, sz6veg, motivacio)
fogyasztoi elégedettség, elégedetlenség,
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A marketingkutatas folyamata

T

3. Kutatasi terv
(mddszer, id, ktg, )

2. Hipotézis
felallitasa

1. Kutatési
probléma és cél

5, Feldolgozas,
elemzés

4. Informacio
gyujtése

6. Jelentés,
prezentacio
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A kutatds, informdacidszerzés két modja

SZEKUNDER PRIMER
/\

Véllalati bel$ (nyilvantartas) Megkérdezés Megfigyelés
(mérés) (megszamlalas, rogzités.))
Kilso (statisztika, jelentés stb.
/\
_ o Kisérlet
hazai nemzetkozi
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Szekunder kutatds elonyei, hatrdnyai

= Ki gyUjtotte, melyek a motivacioi?
= Milyen célra?

= Hogyan gyuUjtottéek?

= Mennyire konzisztensek, logikusak?

Hatranyai:
Elényei: -mas cég, mas szempont
-mas cég gijtotte, szakék -Megbizhato-e, hiteles-e?
-Gyors elemzés lehitége -Mas csoportrol szol
-Kedve? koltség -Hozzaférhet e jogilag
-Lehetség idsbeli -Nem mindig relevans
6sszehasonlitasra -Pontos-e?
-Nem elegendl
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A STEEP-elemzés teriletei, aspektusai

TARSADALMI (Social)

-lakossag demogrdfiai

struktardja, TECHNOLOGIAI (Technological)
-fejl6dési tendenciai,

-kulturdlis sajatossagok -technoldgia-technika fejl6désének
-fogyasztéi aktivitds tarsadalmi felhasznalasa,

elemei -k+f

GAZDASAGI (Economic) TERMESZETI (Ecological)

-gazdasagi novekedés ciklusai, Mikro- -Kérnyezetszennyezeés a
-inflacié és kamatok, (feladat) termelésben,
-munkanélkiliség, kérnyezet -kérnyezetbarat
-nemzetkdzi gazdasagi - plac - termékelemek,

egylittm(ikodés, integraciok, -Ujrahasznosithatosag,
Eurdpai Unio,

-globalizacig, POLITIKAI-JOGI (Political)

-versenyelv érvényeslilésének hatasai,

-fogyasztévédelem,

-arszabalyozas, +I—(IaW)
-kereskedelem-politika + I
-lgyleti jog szabalyai, (lobby, monopdliumok, E(ed Ucat|0n)

reklamszabalyozas, etikai kddexek,
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A STEEP-elemzés logikai folyamata

A kilso kdrnyezet hatasainak kijel6lése

Kdrnyezeti trendek feltarasa

A vallalkozas szempontjabdl lenyeg
trendek feltarasa

/ Trendek elemzése \

(D
7))

. , : Jowbeni
atasor Uj lehetségek, veszélyek kijelolése | trendek
elérejelzése elérejelzése
I Stratégiai valasz —

A SWOT fele mar kész van!
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A primer kutatds sikertényezoje

Az alkalmas maddszer kivalasztasa. (téma, alanyok, idd, kdltségvetés,
doéntési kockdazat)

A kutatds alanyainak szakszer0 kivalasztasa.

— Azokat szolitsuk meg, akik kellenek (célcsoportok), annyit akik
valasza a valds informdacidt eredmeényezi.

— Minta mérete — mintavételi eljards
A kutatds, a megkérdezés preciz lebonyolitdsa.

— Azok adjanak informdaciodt, akiket terveztUk, akkor €s olyan mddon
ahogyan terveztUk.(a jO kérddiv.)

A jol megvdlasztott elemzési modszerek.

— Tarjunk fel minden olyan &sszefUggést, mely a kutatdsi probléma
megolddsdhoz szukséges.



MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK 95

Kutatastipusok

» Kvalitativ kutatdsok
» Kvantitativ kutatdsok
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Kvalitativ kutatas

= Mintanagysag kicsi, maximum 100 6
= Kérdezés személyhez/csoporthoz igazodik.
= Eredmény nyelvileg és vizudlisan megfogalmazott dllitdsok, ertelmezések,
leirdsok.
= Tudomanyos hattér: pszichologia, szocidlpszicholdgia, anfropoldgia,
nyelvészet.
= Felhaszndldsa: problémafeltards, megértés, megismertetés.
= Tipusai:
— Egyéni mélyinterju.
— Pdros mélyinterju. (Triadd interjuk.)
— Klasszikus fokuszcsoport.

— Csoporttechnikdak.(Mapping)
— Kreativ csoportok.
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A kutatdsi alanyok kivdlasztasi modszerei
/ \

\4 N

Teljes kofi Részvizsgalat/minta

reprezentativ /\‘

Véletlen kivalasztas A‘ Tudatos kivalasztas

/\ Kulénleges e /\ tipikus

onkéenyes

Egyszet véletlen

formak
/\ ‘\
alaptipus szisztematikug rétegzett klaszter _
Kivalasztas a
T~ koncentracié
elve alapjan
aranyos aranytalan
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Mintanagysdag a kvantitativ kutatdasnal

= A minta anndl nagyobb, minél nagyobb a
megkérdezettek kdrében a vélemenyszorddas, minél
nagyobb megbizhatdsagra (konfidencia) térekszik a
kutato, illetve minél kisebb a kutatdsi eredmény
megengedhetd hibdja.



TUDAS A SIKERHEZ

MARKETING ES TURIZMUS INTEZET
Az adatgyUjtés modszerei

kerddiv

= Onkitdltd-, postai(t-p-t-p), csoportos,

« kérdezdbbiztos,- személyes (ofthon, munkahely, bevdasarld-hely) -
telefonos (t-I-t,)

s online

meroeszkozok (mechanikai, elektronikus)

= 1. Az agy metabolikus aktivitasat rogzitd eszkdzdk: PET, fMRI
= 2. Az agy elektromos aktivitasat rogzitd eszkdzodk: EEG, MEG, TMS, SST

= 3. Agytevékenységet nem rogzitd eszkdzok: arckddolds, implicit
asszociacids teszt, szem kdvetés, bdr kondukcid, arc elektromiografia,

fiziologiai valaszok mérése.
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Kérdoivkészités folyamatahoz

= Milyen informdciokra van szUkség ¢

= A legdltalanosabb résszel kezdjuk!

» Fontos a |0 bevezetés.

» Legyenek témakdrok kdzott dtvezetések!
= Logikus sorrend.

= Erthetd fogalmazds,

» Kényesebb részek és személyes adatok o
vegen legyenek!

» Probakerdezés - korrekciok
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Kérdéstipusok — kérdezési technikak 1

» Elddntendd kérdések. (igen-nem)
= Alternativ vdlaszlehetdségek
= Skdlatechnikdk
— Csoportositas (névleges skaldak, nem értékel, hanem beazonosit)
— Rangsorolds (sorrendi skala)
— Osszehasonlitds (pdros dsszehasonlitds)
— KonstansdsszegU-skdla (pontértékek szétosztasa)
— Q-rendezdtechnika
— Szemantikus differencidlskala (nagy ..... kicsi) (7)
— Stapel-skdla, (-5 ....0 ....+5)
— Folyamatos,grafikus értékelési skdla, (legrosszabb ......... ) GO legjobb
— Fontossagi skala (kUl6ndsen fontos ..... 1-5)
— Likert-skala (egydltaldn nem ért egyet ...1-5)
— Mindsitd skdla (kivalo ... 1-5)
— Szandék-skala (mindenképpen ... biztosan nem 1-5)
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Kérdéstipusok — kérdezési technikak 2

= Nyitott kerdések
—Teljesen nyitoftt
—Szotarsitas (mi jut eszébe ...)
—Mondat kiegészités (Ezért valasztom mert ...)
—Torténet kiegészités ...
—Képkiegészités
—Tematikus észlelési teszt (mi torténik a kepen ..)
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A megkérdezés megvalositasa
= Megbizdlevél
= Kisérolevel
» Kartyafuzet
= Kitoltés
» KOdolds
= Adatrégzités
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Panelkutatdsok

» Olyan primer adatgyujtés, melyeknél egy
Allandod kutatdsi objektum megismétlése egy
konstans célcsoporton belul.

—Fogyasztdi panel.
—Kiskereskedelmi panel.
—Televizids panel.
—Vdallalati panel.
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A jo kutatds kritériumai

» tudomanyos modszer,

= kreativitas,

» sokféle mdodszer,

» informdacioérték - koltség arany
" egészseges szkepticizmus

= efikus marketing

» kKOvetkezetesség - igazsag
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Koszonom a figyelmet!




